Adatkezelési tajékoztato

1. Bevezetés

A Nagora Manufaktira Kft. (székhely: 2096 Urém, Szikla u. 11., cégjegyzékszam: 13-09-221504, addszém: 25004898-2-13) (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) a nagoramanufaktura.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) eladdi szolgdltatas, valamint kapcsolodd
tartalmak, szovegek, cikkek, informaciok megosztasa céljabdl honlapot Uzemeltet, amelynek soran a Honlapra latogatdk és a
Honlapon regisztralok (Felhasznaldk) adatait kezeli. (A Szolgaltaté és a Felhasznalé a tovabbiakban kilon-kulon Fél, egylttesen:
Felek.)

1.1. Adatkezelési tajékoztatoé célja

A jelen Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy rogzitse a Nagora Manufaktira Kft. (tovabbiakban Adatkezeld) altal alkalmazott
adatkezelési elveket, politikajat, amelyet a tdrsasdg, mint Adatkezel6 magdra nézve kotelez6 erdvel ismer el. Az Adatkezelési
tajékoztatd rendelkezéseinek kialakitdsakor az Adatkezel6 kil6nds tekintettel vette figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,GDPR”), az informéaciés &nrendelkezési jogrél és az
informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény (,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrél szdéld 2013. évi V. térvény (,Ptk.”),
tovabba a gazdasdgi rekldamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl sz6lé6 2008. évi XLVIII. toérvény (,Grtv.”)
rendelkezéseit.

1.2. Felhasznal6 tajékoztatasa

Az adatok kezelésével OGsszefliggésben a Szolgaltatd ezlton tdjékoztatja a Felhasznaldkat a Honlapon altala kezelt személyes
adatokrodl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl és gyakorlatardl, személyes adatok védelme érdekében tett
szervezési és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak mddjarol és lehetéségeirdl.

A Szolgaltatoé és partnerei szamara kiemelt fontossagu a Felhasznaldk személyes adatainak védelme. A Honlap hasznalata kézben
szlikséges, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok begyljtése és feldolgozasa megfelel az érvényben 1évé magyar
adatvédelmi elGirdsoknak (Europai Parlament 2016/679 rendelete (GDPR) valamint 2011. évi CXIIL. torvény (Infotv.)). A Felhasznal6
adatait bizalmasan kezeljuk és harmadik fél szamara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. a
szallitasért, szamlazasért, fizetésért felel6s partnereink, melyek esetében adatkozlés nélkiil nem tud megvaldsulni a vasarlasi
folyamat). Munkatarsaink, partnereink titoktartasi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Az Adatkezel6 fenntartja magénak a jogot jelen tdjékoztatéd barmikor térténd megvaltoztatésara, az esetleges valtozasokrdl kell6
id6ben értesiti az érintetteket. Amennyiben az érintetteknek olyan kérdése lenne, mely jelen kézlemény alapjan nem egyértelm(, az
Adatkezel6 elérhetGségein teheti fel kérdéseit, ahol Adatkezel6 munkatdrsai azt legjobb tuddsuk szerint megvalaszoljak. Az
elérhetdségeket itt taldlja: https://nagoramanufaktura.hu/shop contact.php

Az Adatkezeld bar elkotelezett az online kereskedelmi tevékenység soran nyujtott szolgaltatdsok mindségének a legmagasabb szinten
tartasa iranyaban, a rendszer hasznalatabdl eredd esetleges karokért felelGsséget nem vallal. Az Adatkezel6 elkotelezett partnerei és
felhasznaldi személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja lgyfelei informaciés 6nrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Felhasznald a Honlap hasznalataval elfogadja az alabbiakat, és hozzajarul az alabbiakban meghatarozott adatkezelésekhez.

2. Fogalmak

Jelen adatvédelmi tajékoztatoban hasznalt fogalmak a kdvetkez6k:

2.1. Személyes adat
Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informéacid; azonosithaté az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

2.2. Erintett
Az a meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy - kdzvetlenll vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy, akire
nézve az adatkezel6 személyes adatokat kezel.

2.3. Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszk6zt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

2.4. Adatfeldolgozé
Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az Adatkezel6
megbizasabdl személyes adatokat kezel, azok feldolgozasat végzi.

2.5. Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot
koézlik, figgetlenll attél, hogy harmadik fél- e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adat okhoz, nem minésiinek cimzettnek. Az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak.

2.6. Harmadik fél
Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel,
az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

2.7. Ugyfél
Olyan Erintett, aki igénybe veszi az Adatkezel6 valamely szolgaltatasat.

2.8. Felhasznalo
Minden olyan természetes személy, aki az AdatkezelGvel kapcsolatba Iép, weboldalat meglatogatja.

2.9. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastdl fluggetlentl a személyes adatokon vagy adatallomanyon végzett barmely mi ivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul ezen adatok gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa,


https://nagoramanufaktura.hu/shop_contact.php

tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

2.10. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetlentl a mdlveletek végrehajtdasidhoz alkalmazott
modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétol.

Ve

2.11. Erintett hozzajarulasa

Az érintett akaratédnak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatdson alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a meger0sitést félreérthetetlenll kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

2.12. Adatvédelmi incidens

A biztonsdg olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mdas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.13. Tiltakozas
Az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok
torlését kéri.

2.14. Adattovabbitas
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.

2.15. Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem lehetséges.

2.16. Alnevesités

A személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi informacidk felhasznalasa nélkul tobbé mar nem
allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét
kulon taroljak és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatdé természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

3. Adatkezel6 megnevezése
Név: Nagora Manufaktura Kft.
Székhely: 2096 Urdém, Szikla u. 11.
Levelezési cim: 2096 Urém, Szikla u. 11.
Uzlethelyiség cime: 2096 Urém, Szikla u. 11.
Képvisel6 neve: Kliban Gréta
Cégjegyzékszam: 13-09-221504
Bejegyz6 Birésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoészam: 25004898-2-13
Szamlavezet6 pénzintézet: CIB Bank
Szamlaszam: 10700392-75030164-51100005
E-mail cim: nagora@nagoramanufaktura.hu
Telefonszam: +36-30/660-1553

Adatfeldolgozo6 és tarhelyszolgaltatoé neve, elérhetdosége: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Major k6z 2. I/15., unas@unas.hu,
+36-99-505-376

Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az adatkezelGvel lgyfélkapcsolatban allé Felhasznaldkra vonatkozik, igy az 2011. évi CXII.
térvény 65. § (3) a) pontja alapjan az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem sziikséges.

4. Adatkezelés jogalapja, adatkezelési alapelvek

4.1. A Szolgaltatd altali adatkezelésekre az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1) pontja szerint a Felhasznaldk 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. térvény 13/A. §, illetdleg az Eurdpai Unié Altaldnos Adartvédelmi Rendelete (GDPR), a 2016/679. szamU Rendelet alapjan
kerll sor. A hozzdjaruladst Felhasznalé az egyes adatkezelések tekintetében a Honlap hasznalataval, a regisztracioval, illetve a
kérdéses adatok 6nkéntes megadasaval adja meg.

Szolgaltatd jogszer(i adatkezelésének jogalapja az adatkezelési céloktol fliggéen az alabbiak lehetnek:
4.1.1. Az Erintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

4.1.2. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6zGen az érintett kérésére térténd lépések megtételéhez szlikséges;

4.1.3. Az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges;

4.1.4. Az adatkezelés az Erintett vagy egy mésik természetes személy |étfontossagli érdekeinek védelme

miatt sziikséges;

4.1.5. Az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges;

4.1.6. Az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik sziikségessé, klléndsen, ha az érintett gyermek.

4.2. Az Adatkezeld a személyes adatokat a johiszemUiség, a tisztesség és atlathatdsag elveinek, valamint a hatdlyos jogszabalyok és
jelen Adatkezelési téjékoztatdban leirt rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

4.3. Az Adatkezel a személyes adatokat az Erintett hozzdjéruldsa alapjan vagy szerz3dés teljesitése céljabdl, kizarélag célhoz
kototten hasznalja fel.
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4.4. Az Adatkezel6 a személyes adatokat csak a jelen Adatkezelési tajékoztatdban ill. a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
célbol kezeli. A kezelt személyes adatok kore aranyban all az adatkezelés céljaval. Minden olyan esetben, ha a személyes adatokat az
Adatkezel6 az eredeti adatfelvétel céljatdl eltéré célra kivanja felhasznalni, errél az Erintettet tdjékoztatja és ehhez elGzetes,
kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illet6leg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

4.5. Az Adatkezel$ a megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok megfelel3ségéért kizardlag az azt megadé Erintett felel.

4.6. A 16. életévét be nem toltott személy Erintett személyes adatai csak a felette szulSi feliigyeletet gyakorld nagykord személy
hozzajarulasa esetén kezelhet8k. Az Adatkezel6nek nem all modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak
tartalmat ellendrizni, igy az Erintett illetve a felette szllGi felligyeletet gyakorlo személy szavatol azért, hogy a hozzajarulas megfelel
a jogszabalyoknak. Hozzajaruld nyilatkozat hidanyaban az Adatkezeld 16. életévét be nem t6lt6tt Erintettre vonatkozd személyes
adatot - a szolgdltatas felhaszndldsakor haszndlt IP cim kivételével, amelynek régzitésére az internetes szolgaltatésok jellegébdl
adddodan automatikusan sor kerll - nem gy(jt.

4.7. Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat a jelen Adatkezelési tajékoztatdban meghatarozott Adatfeldolgozdkon kivil
harmadik félnek at nem adja. A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez az adatok statisztikailag Gsszesitett formaban
torténd felhasznaldsa, mely az Erintett beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen formaban nem tartalmaz, ezaltal nem
minGsll adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak. Az Adatkezel6 bizonyos esetekben - hivatalos birdésagi, rendérségi megkeresés, jogi
eljards szerzéi-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos gyanuja miatt az Adatkezel érdekeinek sérelme, a szolgaltatasok
biztositdsanak veszélyeztetése stb. — harmadik felek szamara hozzaférhet6vé teszi az Erintett elérheté személyes adatait.

4.8. Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakadalyozzék azok véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére az Adatkezelé minden olyan harmadik felet
felhiv, akik részére személyes adatokat tovabbit.

4.9. Tekintettel a GDPR vonatkozd rendelkezéseire, mivel az Adatkezeld az adatkezelést nem fétevékenységként végzi, nem jeldl ki
adatvédelmi tisztviselGt.

5. Kezelt adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama

5.1. Felhasznalok technikai adatai

5.1.1. A weboldal latogatdinak adatai, naplok

Az Adatkezel6 a sajat weboldalainak latogatasa soran rogziti a Felhasznaldk IP cimét, a latogatas idépontjat és a megtekintett oldal
cimét. Ezen adatok napldzasat a rendszer folyamatosan végzi, de nem kapcsolja 6ssze a regisztracié soran vagy a felhasznalas soran
megadott személyes adatokkal. A Felhaszndlé személyére, profiljara ezekbdl az adatokbdl nem lehet kovetkeztetni. Az adatokat az
Adatkezel6 védelmi rendszer Gzemeltetésére, hibak felderitésére, vitas kérdések tisztazasara, visszaélések bizonyitasara hasznalja
fel. Az adatokat 2 honap elteltével torli. Az Adatkezel6 sajat weboldalain személyes azonositasra alkalmas cookie- kat nem hasznal.

5.1.2. Cookie-k

Az Adatkezel6 a kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitdégépén adatcsomagot (Un. ,cookie”- t vagy sitit) helyez el, amik
elsédleges célja a folyamat azonositas és a terhelés elosztas. A slitik egyrészt a weboldal alapveté mikodéshez szikségesek,
masfeldl lehetévé teszik tobbek kozott a biztonsdgos bejelentkezést, bejelentkezési adatok megjegyzését, feladatok, tranzakcidok
folyamatanak megjegyzését, statisztikai céli webanalitikai méréseket, emlékeztetdé kildését a kosarba helyezett termékekrdl,
érdekldési kor alapjan térténd hirdetés megjelenitést, oldal-hasznélat elemzését annak érdekében, hogy testreszabott tartalmat
jelenitsink meg a weboldalon. Ily mddon a sutik a Felhasznalé szamara hozzaférhetévé teszik a Szolgaltatd altal nydjtott
szolgaltatasok egy, mashogy nem elérhet6 részét, valamint segitenek abban, hogy a Felhasznalé jobb bongészési élményben
részesiljén, és az 6t érdekld tartalmakkal, ajanlatokkal taldlkozzon a vilaghaldon. A cookie-k elfogadasa nem kotelez6, a Felhasznald
képes torolni sajat szamitdégépérdl, illetve beallithatja bongészéjét, hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa, valamint a Szolgaltaté
weboldalan is letilthaté. A cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy cookie nélkll az adott oldal
mikbdése nem teljes értékl, egyes szolgaltatadsok nem vehet6k igénybe.

5.2. Regisztracio, termék, szolgaltatas megrendelése

5.2.1. Szolgaltaté a Honlapon termékek megrendelésére és hirlevél szolgaltatds megrendelésére biztosit lehetéséget. Szolgaltatd a
megrendelési folyamatok sordn a Felhasznalé altal megadott adatokat, valamint a keletkezett technikai adatokat (pl. a megvasarolni
kivant, de még meg nem rendelt termék adatai) kezeli.

5.2.2. Az adatkezelés célja és jogalapja az Erintett megrendelésének teljesitése, szolgdltatdsok biztositasa, kapcsolattartds az
Ugyféllel, a megrendelésbdl ered6 szerzddéses kotelezettségek teljesitése és jogok gyakorldsa, szamviteli kotelezettség teljesitése,
valamint hirlevél és tajékoztato levél kildése.

5.2.3. A regisztracié és regisztracié nélkuli megrendelés soran a Felhasznalénak kotelez6en meg kell adnia a kovetkez6 személyes
adatokat:

« email cim

e jelszd - csak regisztracio soran

« kapcsolattart6 neve

« telefonszam

e szamlazasi cim (irdnyitészam, teleplilés, utca, hazszam)

o szallitasi cim (iranyitészam, telepllés, utca, hazszam) - amennyiben eltér a szamlazasi cimtdl
Az adatok megaddasat kévetben Szolgaltaté emailben értesiti Felhasznaldt a regisztracié sikerességérol.
Szolgaltatd kizérdlag Felhasznald jelszavanak lenyomatat (hash) tarolja, magat a jelszét nem.

Felhasznald a regisztracio, megrendelés soran nem kotelezd jelleggel tovabbi adatokat is megadhat, amennyiben az a Szolgaltatd
altal nyujtott termékértékesités, szolgaltatas teljesitéséhez, elGsegitéséhez szikséges. Ilyen, nem kételezé adat lehet példaul a
csomagolasra, szallitasra vonatkozd egyedi Ugyféligény, tanacsadashoz sziikséges adat vagy a hirlevélre vald feliratkozas, melyet a
Felhaszndldé a regisztracié soran az ,Igényel hirlevelet” melleti box kipipaldsaval vagy chat fellleten ennek technikai hidnya esetén
email cim megadasat kozvetlenll megel6z6, az akaratnyilvanitas cselekedetére figyelmet felhivd tajékoztatast kdvetben explicit
modon adhat meg.

5.2.4. Az Adatkezel6 a szerz6dés teljesitéséhez szlikséges adatokat el6fizetdi id6szak lejaratat kévetéen 5 évig tarolja, tekintettel
arra, hogy ennyi idén belll mertilhet fel a szerz6déssel kapcsolatos polgéari jogi igény. A szdmviteli bizonylatokat a szamvitelrél sz616
2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan az adatkezel6 8 évig 6rzi meg.

5.3. Hirlevél

5.3.1. Az adatkezelés célja e-mail alap( hirlevél kiilldése az érdekl6dGk részére, tajékoztatas az aktualis informacidkrol, termékekrdl,
szolgaltatasokrol.

5.3.2. Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajaruldsa vagy az Adatkezel6 jogos érdeke és a gazdaséagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szdlo 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.



5.3.3. Hirlevélre feliratkozni kizardlag onkéntesen, konkrét és megfeleld tajékoztatdason alapuld, az érintett kifejezett
akaratnyilvanitasat kifejez6 cselekedet Gtjan un. checkbox kipipaldsaval lehetséges vagy ahol ez technikailag nem megoldhato, ott az
email cim megadasat kézvetlenll megel6z6, az akaratnyilvanitas cselekedetére figyelmet felhivd tajékoztatas kovets explicit email
cim megadassal.

5.3.4. Felhasznal6 explicit modon kés6bb barmikor leiratkozhat a levélben elkiildott leiratkozo link segitségével.
5.3.5. A kezelt adatok kore:
e név
e e-mail cim
5.3.6. Az adatkezelés idGtartama a hozzajaruld nyilatkozat esetén visszavondsaig, az Adatkezelé jogos érdeke esetén pedig a

tiltakozasi jog gyakorlasaig tart. Az érintett a hozzajarulas visszavonasat, illetve a tiltakozasi jogat a kikildott hirlevélben szereplé
linkre kattintva gyakorolhatja, vagy az Adatkezel6 székhelyére postai Uton megkldott levélben kezdeményezheti.

5.4. Chat

5.4.1. Felhasznaldnak lehetGsége van feliratkozni a Szolgaltaté Messenger listajara, ahol kilonb6z6 ingyenes és exkluziv tartalmak
érhetdek el szamara, mint példaul Gyakran Ismételt Kérdések, Valaszok.

5.4.2. Felhasznalé a Messenger listara vald feliratkozasakor - azaz a chatelés altala vald elkezdésekor - elfogadja, hogy szamara a
Szolgaltatd a Messengeren keresztlil lUzeneteket kuldjon. A Felhasznalé errdl explicit médon kés6bb barmikor leiratkozhat a chat
fellleten beldl.

5.4.3. Felhasznalo6 tovabba elfogadja a Facebook adatkezelési szabdlyzatat is.

5.4.4. Szolgaltaté jogosult megkeresni a Felhaszndldt ezen a fellleten az elkezdett folyamatdval, illetve egyéb Uizenetekkel a
megrendeléssel, szolgaltatassal kapcsolatban.

5.4.5. Szolgdltatd a Messenger beszélgetések soran keletkezett adatokat bizalmasan kezeli, harmadik félnek nem adja ki, kivéve
hatdsagi kotelezettség esetén. A beszélgetések soran keletkezett adatokat a Szolgaltatd csak olyan mdodon hasznalja fel, amelyre a
Felhasznald explicit engedélyét adja a beszélgetés soran — melyet a Facebook rendszerében elment -, vagy amely a szolgaltatassal
kapcsolatos jogos érdekét képezi.

5.4.6. Az adatkezelés célja: A Szolgaltaté az Erintett megrendelésének teljesitéséhez, szolgaltatdsok biztositdsara, tanacsadasra,
kapcsolattartasra hasznalja fel ezeket az adatokat.

5.5. Ugyfélszolgalat

Az Adatkezel6 az Felhasznaldk, Ugyfelek részére (igyfélszolgalatot biztosit. A Felhasznadlé a megkeresés formajatdl fiiggéen
hozzajaruldsat adja a személyes adatai kezeléséhez. A beérkezd e- maileket, chat (zeneteket, telefonbeszélgetéseket, a weboldalon
taldlhatd kapcsolatfelvételi (rlapok segitségével kildott tzeneteket, online beszélgetéseket minden 6nkéntesen megadott adattal
egyltt az Adatkezeld rogziti, maximum 5 évig térolja és ezeket a szolgaltatds nyujtdsaval kapcsolatban hasznélja fel.

5.6. Rendezvények

5.6.1. Rendezvényeken t6rténé adatkezelés célja, hogy az érdeklédbk részt tudjanak venni az aktivitadsokban, e-mail alapu hirlevelet
kaphassanak az aktualis informacidkrol, kedvezményekrdl, termékekrdl, szolgaltatasokrdl, tovabba hogy a rendezvényeken készilt
képeket, vided- és hanganyagokat az Adatkezel6 felhaszndlhassa sajat promdcios céljaira.

5.3.2. Az adatkezelés jogalapja az érintett Onkéntes hozzajaruldsa vagy az Adatkezel6 jogos érdeke és a gazdaséagi
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szdl6 2008. évi XLVIII. térvény 6. § (5) bekezdése.

5.3.3. Hirlevélre feliratkozni kizardlag o©nkéntesen, konkrét és megfelel6 tajékoztatdson alapuld, az érintett kifejezett
akaratnyilvanitasat kifejez6 cselekedet Gtjan un. checkbox kipipalasaval lehetséges vagy ahol ez technikailag nem megoldhato, ott az
email cim megadéasat kézvetlenll megel6z6, az akaratnyilvanitas cselekedetére figyelmet felhivd tajékoztatds kovets explicit email
cim megadassal.

5.3.4. Felhasznal6 explicit médon kés6bb barmikor leiratkozhat a levélben elkuldott leiratkozo link segitségével.
5.3.5. A kezelt adatok kore:
e név
e e-mail cim
o fénykép, vided, hanganyag
5.3.6. Az adatkezelés idGtartama a hozzajaruld nyilatkozat esetén visszavondsaig, az Adatkezelé jogos érdeke esetén pedig a

tiltakozasi jog gyakorlasaig tart. Az érintett a hozzajarulas visszavonasat, illetve a tiltakozasi jogat a kikildott hirlevélben szereplé
linkre kattintva gyakorolhatja, vagy az Adatkezel6 székhelyére postai Uton megkldott levélben kezdeményezheti.

6. Adatbiztonsag

6.1. A Szolgaltaté minden szlikséges lépést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznaldk altal megadott személyes adatok biztonsagat
mind a haldzati kommunikacié soran, mind az adatok taroldsa, 6rzése soran.

6.2. A személyes adatokhoz szigorlan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a személyes adatok jogosulatlan
megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldasa megel6zésére.

6.3. Az Adatkezel6 minden személyes adatot elektronikusan kezel és tarol, személyes adatokrol papir alapd masolat nem készul.

6.4. Az Adatkezelé szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdbrzési eszkézei az Adatfeldolgozd (UNAS Online Kft.) székhelyén
(9400 Sopron, Major kéz 2. I/15), illetve a DataLand szerverteremben (1132 Budapest, Victor Hugo u. 11-15) valamint a Rackforest
szerverteremben (1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22) kerlltek elhelyezésre. A szervereken tarolt adatokhoz a szervertermek
munkatarsai nem férhetnek hozza.

6.5. Az Adatfeldolgoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technoldgia alldasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatdkére, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatkezelési
tevékenységének teljes terjedelmére kiterjedéen.

6.6. Az Adatfeldolgoz6 az adatokat megfelelé intézkedésekkel védeni koteles kiilondsen a jogosulatlan vagy jogsérté hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
megvaltoztatas és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. Az Adatfeldolgozé koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparadgi gyakorlatnak, a GDPR- nak, a hatdlyos magyar
jogszabalyoknak és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak megfelel6 adatbiztonsagi szint alkalmazasaval
kezelni.

6.8. Az Adatfeldolgozé hibajabdl bekovetkez6 adatvesztés esetén az Adatfeldolgozd kételes dijmentesen az adatokat visszaallitani. Az
interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.) fliggetlenlil sériilékenyek az olyan halozati
fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informacié felfedésére,
modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd az Adatfeldolgozé6 megtesz minden téle elvarhatd dévintézkedést. A



rendszereket medfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen és bizonyitékkal szolgalhasson minden
biztonsdgi esemény esetében. A rendszermedfigyelés ezen kivil lehetOvé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

7. Adatokat megismero személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

7.1. Az adatokat elsédlegesen az Adatkezel§ illetve Adatkezel6 bels6 munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik
kozzé, az adatfeldolgozdkat és az egylttm(ikod6 kulsé szolgdltatokat kivéve harmadik személyek részére nem adjak at. A
megrendelések teljesitése, a szallitds, a szamlazas, a szolgaltatdsok mikddésének biztositdsa, azok alapjaul szolgald informatikai
rendszer (izemeltetése és az elszamolds rendezése kérében az Adatkezel6 adatfeldolgozét vehet igénybe, illetve kils6 szolgdltatdkkal
miikédhet egyltt (pl. rendszerlzemeltet6, fuvarozé vallalat, konyvel6). Szolgaltaté az ilyen kulsé szereplék adatkezelési
gyakorlataért nem felelés, amennyiben a vonatkozé GDPR értelmében maguk is adatkezel6nek mindsilnek.

7.2. Adatfeldolgozdk, cimzetettek

Az Ugyfelekkel kapcsolatban az Adatkezel6 az alabbi cégeknek tovabbit adatokat, az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az
Adatfeldolgozok 6nallé déntést nem hoznak, kizardlag az AdatkezelGvel kotott szerzddés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak
eljarni. Az adatfeldolgozok a résziikre az Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a GDPR
altal eldirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, kezelik, illetve dolgozzak fel.

¢ UNAS Online Kft. (H-9400 Sopron, Major koz 2. 1/15)

+ Tax Advisor Agency Kft. Adotanacsado & Konyvel0 Iroda (H-1051 Budapest, Hercegprimas utca 11. 2. em. 1.)
« Billingo Technologies Zrt. (H-1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet)

« Webshippy Magyarorszag Kft. (H-2151 Fot, East Gate Business Park C/2.)

Egyéb kils6 szolgaltatdk, cimzettek: Az Adatkezel6 a szolgaltatas biztositasa érdekében kulsd adatkezel6kkel mikodhet egyltt, azok
részére személyes adatokat tovabbithat, ezek az alabbiak.

« MailChimp, The Rocket Science Group, LLC (675 Ponce De Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta, GA 30308 USA)
+ Facebook Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland)
+ Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)

Az Adatkezel6 a kiilsé szolgaltatok adatkezelési gyakorlatdért nem felel6s, amennyiben a vonatkozé GDPR értelmében maguk is
adatkezel6nek mindsulnek. Ezen szolgaltatok ugyanligy kotelesek a GDPR rendelkezései szerint felelGsséget vallalni, harmadik
orszagbeli adatkezelés esetén pedig garancidkat nyujtani a jogszer(i adatkezelés érdekében. Ilyen garancianak tekinthetd az Eurdpai
Unid altal elfogadfott Privacy Shield (Adatvédelmi Pajzs) keretrendszer, mely az USA székhely(i Adatkezel6 vallalatokra vonatkozo
szigoru kotelezettségek, az egyesllt allamokbeli kormanyzati hozzaférésre vonatkozd egyértelm( biztositékok és atlathatdsagi
kotelezettségek, az egyének jogainak hatékony védelme és az éves k6zos felllvizsgalati mechanizmus révén megfelel6 biztositékot
nyujtanak az EU tagallamok Felhasznaldi szamara.

7.3. A fentieken tal a Felhasznaléra vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizardlag térvényben koételez6en meghatarozott
esetben, illetve a Felhasznal6 hozzajarulasa alapjan kerulhet sor.

8. Erintetti jogok és jogérvényesitési lehetéségek

7 =7

9.1. Atlathaté tajékoztatas joga

9.1.1. Az érintett jogosult arra, hogy megfelel6, atlthatd, kénnyen hozzférheté modon ingyenes tajékoztatast kapjon az adatkezelés
kortlményeirdl és az 6t megilleté jogosultsagokrol.

9.1.2. Amennyiben az Erintett tdjékoztatdst kér, jogosult azt 30 napon belil megkapni, mely hataridé azErintett megfeleld
tajékoztatdsa melett tovabbi 60 nappal meghoszabbithatd.

9.2. Hozzaférés joga
Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van- e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatait és a rendeletben felsorolt
informacidkat megismerje.

9.3. Adathordozhatésaghoz valé6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a r& vonatkozd, &ltala az Adatkezel rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzdjaruldson vagy szerz6désen alapul és az
adatkezelés automatizalt modon térténik.

9.4. Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

9.5. Elfeledtetéshez valo jog

9.5.1. Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil térélje a rd vonatkozd személyes
adatokat, az Adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje,
ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a.) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték;

b.) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
c.) az Erintett tiltakozik az adatainak kezelése ellen és nincs elsébbséget élvezl jogszerli ok az adatkezelésre;

d.) ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e.) ha a személyes adatokat jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

9.5.2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt torolni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd [épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

9.5.3. Az elfeledetés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltato
a szikséges idGtartamig mego6rzi.

9.6. Tiltakozashoz valé jog
Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adat ainak a kezelése ellen, ha
a személyes adatok kezelése az Adatkezel6 jogos érdeke.

9.7. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog



Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha

a.) az Erintett vitatja a személyes adatok pontosséagat;
b.) az adatkezelés jogellenes és az Erintett ellenzi azok torlését, ehelyett kéri azok felhasznlalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényli azokat jogi igények érvényesitéséhez.

Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
Levelezési cim: Nagora Manufaktira Kft., 2096 Urém, Szikla u. 11.
Email cim: nagora (kukac) nagoramanufaktura (pont) hu

A Felhasznald barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltaté munkatarsahoz fordulhat a fenti
elérhet6ségeken keresztiil.

Amennyiben a Felhasznald szolgaltatds igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg vagy a Honlap
haszndlata soran barmilyen mddon kart okozott, a Szolgaltatd jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére. A
Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabol.

9.8. Jogérvényesités
9.8.1. Az Erintett az adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval kézvetleniil a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz

(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/ c.; telefon: +36-1-391-1400; e- mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap:
www.naih.hu) fordulhat.

9.8.2. Az Erintett jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az
Erintett valasztasa szerint - az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithat6. Az Adatkezeld
kérésre az Erintettet tajékoztatja a jogorvoslat lehet6ségérdl és eszkdzeirdl.

9. Kapcsolattartas

A Szolgaltaté a Felhasznaloval a kapcsolatot els6 sorban a Felhasznalé altal megadott e-mail cimen, elektronikus levél (e-mail)
formajaban tarja.

Az email cimek kezelése els6sorban a Felhasznalé azonositasat, a megrendelések teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a
kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében keril sor email kiildésére. A Szolgaltatd a termék megrendelési folyamat
soran sziukséges értesitéseket, a Felhasznald tdjékoztatdsat szolgdld informaciokat e-mail Utjan kuldi meg a Felhasznalé szdmara. Az
ilyen "értesitési listardl" nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja reklamozasi célra.

A regisztracié sordn megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy rekldmot tartalmazé leveleket a Szolgaltaté csak a
Felhasznalé kifejezett hozzajaruldsaval, a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld esetekben és maddon kiild.

A megrendelési és teljesitési folyamat sordn a nagyon fontos kézlendéket a Szolgaltaté SMS -ben is kildheti. Az SMS értesitésekrol a
Felhasznalé e-mailben leiratkozhat.

10. Hatalyos jog, egyéb rendelkezések

10.1. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi nyilatkozatot a Felhasznaldk elézetes értesitése mellett egyoldaltan
modositsa. A mddositas hatalyba lépését kovetéen Felhasznald a Honlap hasznalatakor felugré ablakban, illetve megrendelés soran
torténd tajékoztatds elfogadasaval elfogadja a mddositott Adatkezelési nyilatkozatban foglaltakat.

10.2. A jelen Adatkezelési Tajékoztatdra a magyar jog az iranyado.

10.3. Amennyiben a Felhasznald orszaga szerinti hatdlyos jogszabalyok a jelen Adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknal szigoribb
szabalyokat rendelnek a felek részére, a Felhasznald koteles azoknak eleget tenni. A Felhasznalé azonban tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az Adatkezel6 felelGsségét a jelen Adatkezelési tdjékoztatdra irdnyadod jog szerinti jogszabalyok alapozzak meg és
felelGsségét a vonatkozd jogszabalyok és birdsagi dontések alapjan lehetséges legteljesebb mértékig kizarja a Felhasznald orszaga
szerinti rendelkezések be nem tartasaért.

10.4. A jelen Adatkezelési tdjékoztatd a tdjékoztatast szolgdlja, 6nmagaban nem elegendd az adatkezelések teljes megértéséhez.
Azon kérdésekben, melyekre a jelen Adatkezelési tajékoztaté nem nyljtott egyértelmd valaszt, a Felhasznalé a 2. pontban jelzett
elérhetGségeken kérhet tajékoztatast az Adatkezel6tol.



