Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek tartalmazza a Nagora Manufaktira Kft. atal a nagoramanufaktura.hu weboldalon nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

2. Szolgaltato
Név: Nagora Manufaktura Kft.
Székhely: 2096 Urém, Szikla u. 11.
Képvisel6 neve: Kliban Gréta
Cégjegyzékszam: 13-09-221504
Bejegyzo Birdésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 25004898-2-13
Szamlavezeto pénzintézet: CIB Bank
Szamlaszadm: 10700392-75030164-51100005
E-mail cim: nagora@nagoramanufaktura.hu
Telefonszam: +36-30/660-1553
Tarhelyszolgaltat6 neve, elérhetésége: UNAS Online Kft., 9400 Sopron, Major koéz 2. I/15., unas@unas.hu, +36-99-505-376

3. Szemeélyi, targyi és idobeli hataly
3.1. Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Nagora Manufaktira Kft. (székhely: 2096 Urém, Szikla
u. 11., cégjegyzékszam: 13-09-221504, addszam: 25004898-2-13) (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a nagoramanufaktura.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) nyUGjtott Szolgdltatdi szolgaltatdas Felhaszndlé (tovabbiakban: Felhasznalo) altali
igénybevételénekk feltételeit, kil6nods tekintettel a kozottik létrejott adasvételi jogviszonyra. (A Szolgaltatdé és a Felhasznald a
tovabbiakban kuloén kilon: Fél, egylttesen: Felek.)

3.2. Jelen ASZF hatélya Szolgéltaté weblapjan (nagoramanufaktura.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.

3.3. Jelen ASZF 2018. majus 25-ét8l hatdrozatlan idétartamra 1ép hatélyba, és a Felek részérdl a hatélyba Iépés napjan, tovabba az
azt kévetben megkotott adasvételi jogigyletekre alkalmazhatd, és visszavonasig hatalyban marad.

4. Altalanos rendelkezések

4.1. A Felhaszndlé a Honlap hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Felhasznalé, amennyiben belép
a Szolgaltatd altal zemeltetett Honlapra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja
a webshopnak - , az ASZF-ben foglaltakat magédra nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a
feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

4.2. Jelen szerz6dés nem mindsll irdsbeli szerz6désnek, nem kerll iktatasra, igy az utélag nem hozzaférheté és nem megtekinthetd,
kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal.

4.3. A szerz6d6 Feleknek a jognyilatkozataikat (pl. eldllds) a Szolgéltaté székhelyére, illetve a Felhasznalé a megrendelés soran
megjeldlt megfelel6 elérhet6ségére kell megkuldenilk. Ezektdl eltérd cimre érkezd jognyilatkozatok nem tekinthet6ek érvényesen tett
nyilatkozatnak.

4.4. A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.

4.5. Jelen ASZF elérhet a kovetkez6 weboldalon: http://nagoramanufaktura.hu/shop help.php

4.6. A Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik, mely az aldbbi linken érhetd el:
https://nagoramanufaktura.hu/shop help.php?tab=privacy policy

4.7. Fogyasztonak mingsil a jelen ASZF és az annak alapjan megkotott szerz8dés szempontjabdl, aki a szakméaja, 6nall6 foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, aki a Szolgaltatotdl szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

5. Honlapon folytatott tevékenység

5.1. A Szolgaltatd a Honlapon egyrészt szdveges tartalmakat, irdsokat jelenit meg egészséges és tudatos életmdd, bérapolas
témaban, masrészt a Nagora Manufaktura Kft. altal gyartott és forgalmazott, a Honlap webaruhazaban elérhet6 natlurkozmetikai
termékek kizardlagosan online értékesitésével foglalkozik.

5.2. A Honlapon taldlhaté webaruhazban a Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotdt jelenit meg.

5.3. A Szolgdltaté a termékkindlat, valamint az egyes tartalmak, szolgdltatdsok, azok igénybevételének technikai feltételeinek,
funkcidinak valtoztatasi jogat fenntartja.

6. Felhasznalasi feltételek, felelosség, jogok, kotelezettségek

6.1. Igénybevétel feltételei

6.1.1. A szolgaltatasokat 18. életévét betdltott, cselekvOképes természetes személy, illetve jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdalkodd szervezetnek mindsil6é Ugyfél veheti igénybe.

6.1.2. A szolgdltatast igénybe vevs és az arra vonatkozd szerz8dést megkétd Ugyfél kijelenti, hogy a magyar jogszabalyok szerint
cselekvéképes nagykord személy és az altala képviselt szervezet nevében altalaban jogosult 6nalléan szerzédéskotéséhez sziikséges
nyilatkozatok megtételére vagy a szolgaltatédsra vonatkozd szerz6dés megkotésére vonatkozéan medfelelé meghatalmazassal
rendelkezik.

6.1.3. A Honlap tartalmanak jelentGs része elérheté minden Felhasznald szamara, regisztracid nélkll is. Egyes szolgaltatasok azonban
regisztraciéhoz kotottek.

6.1.4. Tilos barmilyen rendszer vagy megoldas hasznalata, amely a Honlap Gizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza vagy
azt eredményezheti, vagy amely egyébként veszélyezteti a Honlap vagy az azon keresztil nyUGjtott barmely szolgaltatds
mikodtetését.
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6.1.5. Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se
kozvetlenil, se kézvetett mdédon ne sértse.

6.2. Felel6sség

6.2.1. A megjelenitett képek a termékeken tul esetenként kiegészitéket, diszité elemeket is tartalmaznak, melyek nem képezik részét
az eladasra kinalt terméknek. A Szolgaltatd termékei kézmlives termékek, ezért a képeik eltérhetnek a valdsagos kinézett6l. A
Szolgéltatd nem vallal felel6sséget a webaruhazban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti kiilonbdz6ség miatt.

6.2.2. A Honlapon talalhatd informaciok, az ott megjelené széveges tartalmak, irdsok johiszemUen kerlltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, nem teljes korlek, nem mindGslinek tanacsadasnak, szakvélemyénynek, egyéni
preferencidkat tikroznek. Ezen informacidk, szOveges tartalmak, irdsok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd nem vallal
felelésséget.

6.2.3. Felhaszndlé a Honlapot, a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatédsokat kizardlag a sajat felel6sségére és kockazatara veheti
igénybe, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd az igénybevétel soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért vald felel6sségét a
jogszabalyok altal lehet6vé tett legteljesebb mértékben kizarja, azaz azokért nem tartozik felelésséggel. A felelGsségkorlatozas nem
vonatkozik a széndékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz8désszegésért vald
felelGsségre. Igy kiléndsen Szolgaltatd a jogszabalyok altal lehetévé tett legteljesebb mértékig kizarja a felel6sségét a kozvetett
vagy kovetkezményi karok tekintetében, igy kulonésen az elmaradt haszon-, elmaradt bevétel-, lizemsziinet-, adatvesztés-,
"goodwill" csbkkenés vagy az esetleges veszteségek, karok, koltségek tekintetében (beleértve, korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt
profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi veszteséget is), amelyek a Honlapra tértén6 belépésbdl vagy annak hasznalatabdl
esetlegesen erednek. A Felhasznald a Honlapot kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és a Honlap bongészésével elfogadja,
hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sllyos
gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

6.2.4. A Szolgaltato kizar minden felelGsséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért. A Felhasznald teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért. Szolgaltatd minden esetben teljes mértékben egyluttmiikddik az eljaré hatdésagokkal a
jogsértések felderitése végett.

6.2.5. A Felhasznaldk altal a Honlap haszndlata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmakat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato
jogosult, de nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni, melyekért felel6sséget nem vallal.

6.2.6. A Honlap oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. Ezen
szolgdltatok adatvédelmi gyakorlatéért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

6.2.7. Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Honlap latogatasakor kdzvetlenil, kozvetetten, véletlenszer(ien felmerild miikddési,
illetve tartalmi hibdkért vagy hidnyossagokért, nem vallal tovabba felel6sséget a hibas adatok megadasabdl eredd esetleges hibakért.

6.2.8. Az Internet globalis jellege miatt Felhaszndl6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozé hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Honlap hasznalataval Osszefiiggé barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Felhasznaldt terheli a felelsség.

6.2.9. Amennyiben Felhasznalé a Honlapon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatdnak.
Amennyiben a Szolgaltaté jéhiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére
vagy annak mddositasara.

6.2.10. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat
sem kozvetlendl, sem kozvetett mddon ne sértse.

6.2.11. A honlapon torténdé vasarlads feltételezi a Felhaszndld részér6l az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és
elfogadasat, kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerllé hibdkra. A Szolgaltatéot nem terheli felel6sség, ha
barmilyen m(ikédési hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Honlap mlik6dését és a vasarlast.

bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.

6.2.13. Az itt kifejezetten a Szolgaltato altal vallalt szavatossagokon tul a szolgdltatasok mindségéért, mas szolgaltatasokkal vald
egyuttmiikodéséért, a Felhasznald céljai elérésére vald alkalmassagaért a Szolgaltatdé nem felel.

6.2.14. A Szolgaltatd kizardlagosan a szerz6dés alapjan nyujtott termékekre, szolgaltatasokra és sajat tevékenységére alkalmazandd
iranyadod jog szerinti jogszabalyoknak valé megfelel6ségért tartozik felelésséggel.

6.3. Szerzoéi jogok

6.3.1. A Honlap szerzdi jogvédelem alatt all. A Szolgaltatdé a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndléja a Honlapon
megjelenitett, nem Felhasznaloktdl szarmazd valamennyi tartalomnak, barmely szerzéi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozott valamennyi szoveget, képet, grafikai elemet és egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

6.3.2. Szolgaltaté valamennyi, a Honlapon szerepl8, nem Felhasznalétél szérmazd védjegy (markanév, logo stb.) haszndlatara
jogosult. A regisztracid, a Honlap hasznadlata, illetve az Altalanos Szerzddési Feltételek egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
Felhasznaldnak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

6.3.3. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancéll
masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotdasok a Szolgdltatd elGzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

6.3.4. A Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkdl.

6.4. Szolgaltato jogai, kotelezettségei

Ervényes megrendelés esetén a Szolgdltaté jogosult a megrendelés Gsszegének felszémitdsara, nemfizetés esetén a termék,
szolgaltatas visszatartasara.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a vele szerzGdésben alld, altala megbizott szolgaltatd, annak szerverein elhelyezett fajlokrdl,
adatokrdl, bedllitdsokrol rendszeres id6kdzonként biztonsadgi mentés készitsen, valamint hoogy minden téle elvarhatét megtegyena
Felhasznalé adatainak védelme érdekében. Ugyanakkor a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy barmilyen okbdl bekévetkezd
adatvesztés esetén a Szolgdltaté nem szavatol az adatok teljes és naprakész helyredllitadsaért vagy helyreallithatosagaért.

A szolgaltatas biztositdsa, a szerzGdés teljesitése érdekébben a Szolgaltatd adatkezel6ként a Felhasznald adataihoz (kivéve jelszd)
hozzafér, azokat megismerheti. A Szolgaltatd ezeket az adatokat kizardlag a szolgdltatds nyljtasa érdekében dolgozza fel, sajat
céljaira nem hasznalja, harmadik fél szamara nem adja at.

A teljesités sordn a Szolgaltatd alvallalkozot vehet igénybe, ilyen esetben a Szolgéltatd az alvallalkozé teljesitéséért Ggy felel, mintha
a munkat teljes egészében maga végezte volna el. Szamukra kizardlag a szolgaltatas teljesitése érdekében sziikséges mértékben
kerllhet adat. A Felhasznal6 adatokhoz is hozzaférd alvallalkozok midenkori listdja az Adatkezelési tajékoztatdban talalhato.



6.5. Felhasznalo6 jogai, kotelezettségei

A Felhasznalé a szolgaltatdsokat a hét minden napjan, a nap 24 Oérajaban szabadon hasznalhatja. Az Felhasznalé koételes a
tevékenységével kapcsolatos 6sszes jogszabalyt betartani. A Felhasznald altal folytatott tevékenységért, és annak jogszer(iségéért
kizardlag az Felhasznald tartozik felelésséggel.

A Felhasznalé koteles a termékben, szolgaltatdsokban észlelt hibakat a Szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. Az Felhasznald
koteles bejelenteni az adataiban bekovetkezett olyan valtozasokat, amelyek a szerzddéskotéskor rogzitésre kerlltek, kilénds
tekintettel a teljesitéshez szilkséges adatokra, ilyen példaul az email cim, szallitdsi, szdmlazasi adatok. Ennek elmulasztdsabdl adodd
karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Felhasznalo koteles a szolgaltatdsok igénybevételéhez kell6 bonyolultsdgul, biztonsdgos jelszét valasztani (kis- és nagybetik,
szamok és egyéb karakterek egyidejli hasznalata) és az igénybevételhez szlikséges felhasznaloneveket, jelszavakat titokban tartani.
A jogosulatlan hozzaférésbél eredd karokért kizdrdlag az Felhasznald felel. Felhaszndld haladéktalanul koételes a Szolgaltatot
értesiteni, ha a hozzaférési (autentikacids) adatait illetéktelen személy ismerte meg, hogy a Szolgaltaté a sziikséges intézkedéseket
megtehesse. A Felhasznalé feladata és felel6ssége, hogy az illetéktelen kezekbe jutott autentikacidos adatot (pl. jelszét) az
adminisztracids fellleten mddositsa. Az ennek elmaradasabdl fakadd karokért a Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel.

7. Megrendelés folyamata

7.1. Megrendelés Osszeallitasa

A Honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetfséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A Honlapon a Felhasznald
meniipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. A kategdria nevére kattintva a benne
szerel§ termékek listaja lathato. A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhetd el, itt tdjékozodhat a
megrendelni kivant termék részletes jellemzsirdl, eltéré kiszereléseinek méretérdl és azok ararol. Az akcids termékeknél kulon-kulon
szerepel az akci6 kezdeti és lejérati datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Ezt kdvetéen lehet6ség van
belépésre (a mar regisztralt Felhasznaldk szamara), regisztraciora, valamint regisztracié nélkili vasarlasra.

7.2. Regisztracid, megrendelés
7.2.1. Regisztracié

A regisztracid, és a regisztracid nélklli vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd, a szallitasi cim. Regisztraciéhoz az elébbi adatokon tul egy jelszé6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétél a nagora@nagoramanufaktura.hu cimen, ez esetben Uj vasarldshoz Ujra kell regisztralnia.
Elfelejtett jelszo esetén a Honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a Honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

7.2.2. Fizetési, szallitasi mdd
A megrendelés kovetkez 1épéseként a Felhaszndlonak ki kell valasztania a szamara megfelelf fizetési és szallitasi modot.

Szallitasi mod tekintetében hazhozszallitasra (GLS, DPD, MPL) vagy csomagpontra/csomagautomatara (GLS, Foxpost, MPL/Posta) van
lehet6ség. A szallitdst a Webshippy Magyarorszag Kft. csomagkildést szervezd cég szallitmanyozé partnere, a (GLS, DPD, MPL,
Foxpost) végzi. A szallitas koltsége a terméket megrendel6 Felhasznaldt terheli. Kivétel ez aldl a Szolgaltatd altal inditott ingyenes
kiszallitast biztositoé akciok.

Harom féle fizetési mod valasztaséara van lehetésége a Felhaszalonak.

A Bankkartyas fizetés (BARION) esetén a biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-
1064/2013. A bankkartya adatai aruhazunkhoz nem jutnak el. A fizetéshez a kartya adataira, valamint e-mail cimre van sziikség. A
fizetéshez Barion regisztracio nem sziikséges, plusz koltsége nincs, ez a fizetési mod ingyenes. Nincs korabban tarolt kartyaja.
Sikeres fizetéssel tarolhatja a kartydjat késébbi megrendelésekhez.

Az El6re utalds esetében a megrendelés ellenértékét el6re kérjik a Szolgaltaté CIB banknal vezetett 10700392-75030164-51100005
szamu bankszéamlajara atutalni. A megrendelt terméket ezt kdvetden szallitjuk ki.

Az Utanvéttel torténd fizetés esetében pedig a megrendelt terméket kiszallitdskor kell a futdrnak készpénzben vagy bankkartyaval
kifizetni. Ez esetben a termék aran és a kiszallitas dijan tul készpénzkezelési koltséget is kell fizetnie a Felhasznalonak.

Foxpost csomagautémata szallitdsi mod valasztésa csak el6re fizetés esetén lehetséges (bankkartyaval vagy elére utalassal).
7.2.3. Megrendelés ellendrzése, elklildése

A Felhasznalé egy Osszefoglald oldal segitségével ellen6rizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Itt lehetéség van a Szolgaltaté altal kibocsajtott kedvezményre jogosité kupon bevalltdsara is, a kdd
erre a célra szolgald rublikaba térténd beirdsaval. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.
Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a Honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran belll koteles jelezni azt a Szolgdltatd felé a nagora@nagoramanufaktura.hu e-mailes
elérhet6ségen.

A Felhasznal6 vasarlasi szandékat a Szolgéltatd honlapjan leadott megrendeléssel jelzi, mellyel egy idében elfogadja ezen ASZF- ben
és az Adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat. Az elkildétt megrendelés a Felhasznalo részérdl kotlerejli ajanlatnak mindsil a
megrendelésben szerepld terrmékeknek, szolgaltatdsoknak az ASZF- ben és a Honlapon kdzzétett leirdsokban foglalt feltételekkel
valé megvasarlasara, igénybevételére.

Felhasznalé a megrendelési folyamat lezardsa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6zd fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

7.2.4. Kupon hasznélata

Kedvezményre jogosité promociés kupon megadhatdé a Megrendelés elinditdsat megeléz6en a Kosar oldalon, illetve a Megrendelés
folyamata soran a "Szallitas és fizetés" Iépésben is.

Egyes kuponok hasznalata feltételhez kotott (pl. minimalisan elSirt kosarméret vagy meghatarozott szallitdsi médok). A feltételekrdl a
kuponrél kapott értesitében lehet tajékozodni (weboldal, email).

7.3. Belépés, adatok modositasa
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Megrendelési szandéktdl fliggetlenil a regisztralt Felhasznald a belépést a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok moddositdsa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

A regisztralt Felhasznaldk szamara a megrendelési folyamat sordn barmikor lehet8ség van a Kosar és annak tartalmanak elmentésére
a Kosar mentése gombra térténé kattintassal. Igy a vasarlas egy kés6bbi idépontban folytathato.

7.4. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elektronikus feladasat kovetéen a Szolgdltatdé a megrendelést haladéktalanul, de legkés6bb 48 d&ran belil
visszaigazolja a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kildott e-mailben. A visszaigazolé e-mail tartalmazza az Felhasznalé altal a
regisztracié és a megrendelés soran megadott adatokat, a megrendelés azonositéjat, a megrendelés datumat, a megrendelt tételek
nevét, azok mennyiségét, aradt és a fizetendd végosszeget, a valasztott fizetési és szallitdsi modokat, valamint ezen felll a
Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit. A visszaigazolé email egy automata valaszlevél, ami igazolja hogy a Szolgaltato
Honlapjan a megrendelés sikeresen leadasra kerllt, de nem jelenti az adasvételi szerzédés létrejottét. A megrendelés beérkezését
kévetden a Szolgaltatd Gsszekésziti a Felhasznald altal megrendelt tételeket, és a tovabbi folyamat Iépéseir6l "megrendelés statusz
maodositas" targyu emailben tajékoztatja a Felhasznalot.

7.5. Megrendelés modositasa

Ha Felhasznalé megrendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazoldé e-mailben szereplé adatokban,
azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant megrendelések teljesitésének elkeriilése érdekében. A Felhasznald
mentestl az ajanlati kotottség aldl, ha 48 6ran bellil nem kapja meg a Szolgaltatétdl az elklildétt megrendelésére vonatkozd
visszaigazold e-mailt.

8. Adasvételi szerzodés létrejotte

8.1. A Szolgaltatd részérdl Felhasznald altal a megrendeléssel tett ajanlat elfogadasanak a Szolgaltato altal a Felhasznald email
cimére megkuldott els8 "megendelés statusz modositds" targyd email mindsil, mellyel a Szolgaltaté és a Felhasznald kézoétt az
adasvételi szerz6dés létrejon. Az adasvételi szerz6dés elvalaszthatatlan része a jelen ASZF, az Adatkezelési tajékoztatd és a
teljesitéséhez szlikséges dokumentumok.

8.2. A hataridGben elfogadott (statusz mddositassal visszaigazolt) megrendelés elektronikus Gton megko6tott szerz6désnek mindsil,
amelyre a polgari torvénykoényvrol szolé 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szl 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak irdnyadoak.

8.3. Amennyiben a Felhasznalé fogyasztonak mindGsil, Ugy a szerzédés a fogyaszté és a vallalkozas kozétti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/ EU irdnyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés nyelve magyar. A létrejott szerzédéstdl vald fogyasztdi
eldllas joganak szabalyozasat a 11. pont tartalmazza.

8.4. A megrendelés és annak statusz mddositas targyu visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozé téarhely
telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni, esetleg a fiokjaban nem az elsédleges mappaba érkezik a levél.

8.5. Amennyiben a visszaigazolds a megrendelés megérkezésétdl szamitott 48 6ran bellil nem érkezik meg Felhasznaléhoz, illetve
Szolgaltatd egyéb moddon sem fogadja el Felhasznald ajanlatat, Felhasznalé mentesul az ajanlati kotottség aldl, a megrendelt
termékeket nem koteles atvenni.

8.6. A Honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzédésnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

9. Vételar, fizetés és szamlazas
9.1. Vételar

9.1.1. A vételdr a termékar, a kiszallitdsi dij, illetleg utdnvétel esetén a készpénzkezelési koltség egylittes Osszege. Kulon
csomagolasi koltség nem kerll felszamitasra.

9.1.2. A mindenkori termékarak a Honlapon kertilnek feltlintetésre és nem tartalmazzak a kiszallitds, valamint utanvétes fizetési madd
esetén a készpénzkezelés dijat, melyek egyébként a vételar egyik tételének mindsiilnek, igy annak teljesitésével kerll kiegyenlitésre.

9.1.3. A Felhasznéalénak a készpénzkezelési dijat csak utanvétes fizetési mod esetén, mig a kiszallitds koltségét elbre utaldsos és
utanvétes fizetési mdod esetén egyarant meg kell fizetnie, kivéve, ha a vonatkoz6 szerz6dés keretében legalabb egy olyan terméket
vasarolt, ami ingyenes kiszallitas ala esik, mert ebben az esetben az egylttesen megrendelt termékek arat kiszallitasi dij egyaltalan
nem terheli. A mindenkor hatalyos kiszallitdsi és készpénzkezelési dijakat a Honlapon ko&zzétett, Informacidk menlpont alatt
megtaldlhaté Szallitas ful tartalmazza.

9.1.4. A vételar minden eleme forintban értendd, és tartalmazza a 27%-os altalanos forgalmi adot (afat), bruttd 6sszegben jelenik
meg a Honlapon. A Szolgaltaté a vételarrdl szo6lé szédmlat is ennek megfelel6en allitja ki a Felhasznalo altal a termékrendelés
folyaman megadott szamlazasi adatok alapjan.

9.1.5. A Szolgaltatd fenntartja a vételar elemeinek valtoztatatasi jogat, jogosult azokat azonnali, de nem visszamendleges hatallyal
egyoldaltan mddositani.

9.1.6. A Szolgaltatd altal nyldjtott kedvezményre utald felirattal ellatott arak egyszeri kedvezményt tartalmaznak, ennek megfeleléen
a kedvezményes idGszak utdn kovetkezd id&szaktél a normal, kedvezménnyel nem csokkentett arak alkalmazanddak. A
kedvezmények idGtartamardl, a kedvezmények igénybevételi feltételeir6l-, mértékér6l-, megvonasardl a Szolgaltaté egyoldaltan
dont.

9.1.7. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy terlletileg vagy értékesitési csatornanként és nem Fogyasztonak minésilé vasarldok
esetén eltérd arakat hatdrozzon meg.

9.2. Fizetési médok, szamlazas

A megvasarolt termékek vételaranak kiegyenlitése csak az alabbiakban meghatarozott fizetési moddok valamelyikének
igénybevételével hajthatd végre, és a Felhasznald a rendelés véglegesitésével elfogadja, hogy egyéb kondiciok melletti teljesitésre
nem nyilik lehet6sége.

9.2.1. El6re utalas

El6reutaldsos vasarlas esetén a Felhasznalé a vételarat el6re atutalja az Szolgaltatdé CIB banknal vezetett 10700392-75030164-
51100005 szamu bankszamlajara.

A Szolgaltatd kizardlag azon a napon kezdi meg a termék megkuldését a Felhasznalo részére, amelyiken a hidnytalanul atutalt vételar
k6zép-eurdpai idé szerint 12:00 éraval bezarélag az Szolgaltatd jelen pontban megjel6lt bankszamlajan jovairasra kerlt.



Az elektronikus szamla kiallitdsa is ugyanezen a napon torténik, melyet a Szolgaltatd haladéktalanul elkild a Felhasznald e-mail
cimére PDF formatumban.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a pénzintézeti atutalas jovairasanak id6tartamat az Szolgaltaténak nem all maddjaban
befolydsolni, ennél fogva az Szolgaltatét az esetleges atutalasi késedelembdl fakadodan felelésség vagy helytallasi kotelezettség
egyaltalan nem terheli.

9.2.2. Utanvétel

Utanvétes vasarlas esetén a Felhasznald arra vallal kotelezettséget, hogy a teljes vételarat a termék (a termékek) kiszallitasaval egy
id6ben, annak (azok) atvételekor fizeti meg a futarnak készpénzben, elére pontosan kiszamitott és a termékrendelés folyaman kozolt
Osszegben.

A Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy az utanvétes fizetési mod valsztasakor a készpénzkezelési koltséget
kell fizetnie, mely a vételar részeként kerul feltlintetésre. A mindekori készpénzkezelési koltség a Szolgaltatd Honlapjanak
Informacidok menutpontjanak a Fizetés fllén kerl felt(intetésre.

Utanvéttel torténé fizetés esetén az elektronikus szamlat azon a napon allitjuk ki, amelyiken a Szolgaltaté CIB banknal vezetett
10700392-75030164-51100005 szamu bankszamlajara vételar kodzép-eurdpai idd szerint 12:00 oéraval bezardlag hianytlanul
beérkezett és jovairasra kerllt. Ugyanezen napon kildjik el a szamlat a Felhasznal6é e-mail cimére.

9.2.3. Barion bankartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6éz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

9.2.4. Felhasznaldé kijelenti, hogy részérdl az elektronikus szamla befogaddsanak nincs akadalya, és a jelen ASZF elfogadasaval
belegyezik a szamla ilyen mddon valé kiklildéséhez.

9.2.5. A szamlazast a Billingo Technologies Zrt. (Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6., Cégjegyzékszam: 01-10-140802,
Addszdm: 27926309-2-41, Web: www.billingo.hu) szamldzasi szolgaltatd partnerlink segitségével végezziik. Tevékenységéért, illetve
az altala Uzemeltett szamlazasi rendszerben bekdvetkez6 hibakért feleldsséget nem vallalunk.

10. Szallitas és panaszkezelés

10.1. A szdllitds minden esetben a Felhasznald altal a megrendelés soran rigzitett Magyarorszag teriletén lévé szallitasi cimre
hézhoz vagy GLS csomagpontra / MPL postapontra / FOXPOST automataba torténik.

10.2. Altaldnosségban hétkéznapokon, 08:00-17:00 6ra kdzétt van Kiszallitds. A szallitds hatarideje a 12:00 6raig leadott rendelések
esetén 1 munkanap, a 12:00 6ra utan leadott rendelések esetén 2 munkanap (kivéve a pénteken leadott rendelés esetén a kiszallitas
kedden torténik). A szerz6dés megkotését kdvetben a Szolgaltatd koteles a jelen pontban rogzitett szallitasi hataridékkel, de
legkés6bb harminc napon belll a Felhaszndlé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgdltaté késedelme esetén a
Felhasznald jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridén beldl nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl
eldlini.

10.3. A vételdr részét képezé kiszallitdsi dij jelen ASZF 10.1. és 10.2. pontjdban részletezett alapszolgdltatast fedezi. A
Felhasznalénak természetesen lehet6sége nyilik arra, hogy kozvetlenll a futdrszolgdlattal egyeztessen a kézbesités eltérd
feltételeir6l, azonban a fuvarozd e szolgaltatasaért a dijszabasanak megfeleld felarat szamithat fel, amelyet a Felhasznalénak a
termék atvételekor, a futarnal kell rendeznie.

10.4. Amennyiben a Felhasznald hétkbéznap 08:00-17.00 6ra k6zott a munkahelyén tartdzkodik, lehet6sége van és célszerl is a
megrendelési folyamatban szallitdsi cimként a munkahely cimét megadnia. Erre akkor is lehetésége van a Felhasznaldnak,
amennyiben a megrendelést mar leadta, de még nem kertlt a feladasra a Szolgaltatd altal. Ebben az esetben a Szolgaltatd email-es
vagy telefonos elérhetéségén kell jelezni az erre irdnyuldé szandékot.

10.5. A szdllitdst a Webshippy Magyarorszag Kft. (Székhely: 2151 Fot, 0221/12. (East Gate Business Park C/2.), Addszam:
25569421-2-13) csomagkildést szervez6 cég szallitmanyozé partnere, a DPD, GLS, MPL, FOXPOST végzi. A csomagkuldést szervezd
cég, a futar, illetve a futarcég hibajabdl eredd kiszallitasi pontatlansagért nem vallalunk felel6sséget.

10.6. A csomag feladasakor a futarszolgalat e-mailben értesiti a cimzettet, hogy a kdvetkez6 munkanapon csomagja kiszallitasra
kerll. Az e-mail tartalmazza a csomagszamot és az esetleges utanvét 6sszegét. A kiszallitds napjanak reggelén, értesitést kap a
cimzett, mely tartalmazza a futar telefonszamat / lgyfélszolgalat telefonszamat és egy 3 oOras id6ablakot a varhato kézbesitésrdl. A
kiszallitasi kisérlet meghilsuldsa esetén e-mailes értesités kerll kikildésre a cimzetteknek. Az e-mailben megadott linken keresztll a
cimzett kiszallitasi rendelkezést tud rogziteni, melyben kérheti a kiszallitdst egy Uj id6pontban, egy masik cimre, személyes
csomagatvételt egy meghatarozott listabdl kivalasztott csomagpontban, illetve visszautasithatja a csomag atvételét.

10.7. Sikertelen kézbesitési kisérlet utan a futar még kétszer kisérli meg kézbesitési a csomagot a Felhasznalé altal megadott
szallitasi cimen.

10.8. A Felhasznald a csomag aktualis helyzetérdl, a szallitasi id6pont vagy a szallitdsi cim maoddositasaval kapcsolatban a GLS
Ugyfélszolgalatdn a +36 29 886 700 és a +36 20 890 0660 telefonszamon is érdeklédhet hétkéznapokon 7:00-20:00 éra kdzétt, MPL
szallitas esetén az MPL tgyfélszolgalatan a https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat és a
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes cimen érdeklédhet, mig a DPD Ugyfélszolgalata a +36 1 501 6200 szamon
érhet6 el.

10.9. Amennyiben a termékcsomag kézbesitése a Felhasznald érdekkorében felmertld okbdl (pl. a vasarlas folyaman téves szallitasi
adatok rendelkezésre bocsatasa) vagy az elérelathatésagi klauzulat [Ptk. 6:142. §] megsérté magatartasa miatt késedelmet szenved,
illetéleg meghilsul, az ebbdl fakadd karok (tobbletkéltségek, egyéb hatranyok) kivétel nélkil a Felhasznald terhére esnek, és a
Szolgaltatd ezekért sem a Felhasznald, sem pedig harmadik személy irdnyaban nem felelGs.

10.10. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges alapanyag vagy csomagoléanyag beszallitdi hianyanak kovetkezményeként
letrejott nem teljesitésért, de koteles errdl a Felhasznaldt haladéktalanul tajékoztatni, és a Felhasznald kérésére a mar visszaigazolt
megrendeléseket megtartani vagy tordlni. A megrendelés torlése esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznald altal esetlegesen mar
medfizetett vételarat haladéktalanul, de legkésGbb harminc napon belll visszafizetni.

10.11. A Felhasznalé a termék atvételének helyszinén és id6pontjaban koteles a kiildemény tartalmat tételesen, mennyiségi, tovabba
minéségi szempontbdl egyarant ellenrizni, és a Szolgaltatd szerzddésszer(i teljesitése esetén a fuvarlevelet (az atvételi

ezzel a a karveszély atszall a Szolgaltatérdl a Felhasznaldra. Ezt kovetGen a Szolgdltatonak mennyiségi és mindségi reklamaciét nem
all modjaban elfogadni. A szabalyszer(ien kiallitott fuvarlevél (atvételi elismervény) az ellenkezd bizonyitasaig igazolja, hogy a
kildemény és csomagolasa az atvételkor hibatlan, valamint hidnytalan allapotban volt.

10.12. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett,
illetve amennyiben a kiildemény nem a Felhaszndld részérél megvasarolt termékeket tartalmazza, a Felhasznalé a csomagot nem
koteles atvenni. Amennyiben nem veszi at a csomagot, koteles a futartdl jegyzékonyv felvételét kérni és a hibat (hianyossagot)
késedelem nélkil k6z6Ini a Szolgaltatdval a Honlapon, a Informéaciok menipont alatt taldlhatd elérhet6ségek valamelyikén keresztdl.
A termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt sérilésért a Szolgaltatd
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felelésséget nem vallal. A hiba jelzésének késedelmébdl, netan elmaradasabdl és a hibas (hidanyos) termékcsomag atvételébdl
szarmazo karok (tobbletkoltségek, egyéb hatranyok) megtéritésére a Felhasznald koteles.

10.13. Amennyiben a termékekkel, illet6leg a Szolgaltatdi szolgaltatassal 6sszefiiggésben a Felhasznaldnak panasza mertl fel, G4gy
azt koteles a Honlapon, a Informacidok menupont alatt taldlhaté elérhet6ségek valamelyikére, illet6leg a Szolgaltatd székhelyére is
megkildheti. Az Szolgaltaté a panaszokat beérkezésiik sorrendjében, legkés6bb 30 (harminc) napon belll vizsgalja ki, és a panasz
kozlésével egyez6 mddon értesiti a Felhaszndldét a vizsgdlat eredményérdl. A panasz elutasitdsa esetén a Felhasznalé a fellgyeleti
szervekhez (pl. a jegyz6hoz, a Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGségéhez) vagy a birésaghoz fordulhat.

11. Elallasi jog
11.1. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kr.) 29. § e) pontja alapjan

kozmetikumok vonatkozasaban nem illeti meg a Kr. 20.§-aban meghatarozott elalldsi jog. A Nagora Manufaktlira Kft. ennek ellenére,
a jelen pontban meghatarozott elallasi jogot biztosit Felhasznald Vasarld részére.

11.2. Az ASZF 11. pontjdban foglaltak kizarélag a szakméaja, 6nallé foglalkozdsa vagy tizleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacié, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

11.3. A Fogyasztd a terméknek, tébb termék szolgdltatasakor az utoljdra szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré6 harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll szerz6déstdl
indokolas nélkul eldllhat. A Fogyaszté érdekeinek maximalis szolgdlata érdekében a Szolgaltatd, sajat elhatdrozasabdl, a hivatkozott
jogszabalyban hasznalt 14 napos hataridét hatvan (60) napra béviti, és ez id6 alatt biztositja a Fogyasztd elallasi jogat. A Fogyasztd a
szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat. A nem Fogyasztonak
mindsulé vasarlora jelen pont kondicidéi nem vonatkoznak.

11.4. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elalldasi szandékat, megrendelés szamat és a Fogyasztd bankszamlaszamat is
magaban foglalé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni a Szolgaltaté e-mail cimére vagy székhelyére legkésGbb a hataridd
lejartanak napjan feladott ajanlott-tértivevényes levélpostai kiildemény Utjan. Az eldllasi jognyilatkozathoz csatolni kell a megvasarolt
arucikket, valamint az értékesitésrél kidllitott elektronikus szamla nyomtatott példédnyat. E-mailben toérténd nyilatkozat esetén
elegendd csak a megvasarolt arucikkeket a székhelyre megkuldeni. A szabalyszer(, az eldirt mellékletekkel egyutt megkildott elallas
a Szolgaltatd részére megvaldsult kézbesitésével (a kézbesitési vélelem bedlltaval) a szerzédést felbontja, egyebekben viszont nem
minésul joghatalyos kdzlésnek.

11.5. A Fogyaszté viseli az eldlldsi jog gyakorlasa miatt eldlldsi nyiltkozat elkildésével és a termék visszaszolgaltatdsaval
kapcsolatban felmerilt koltségeket. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all modjaban atvenni. Fogyaszto
viseli tovabba az aru hibas csomagolasabdl eredd, a termék visszakildése soran felmerild karokat.

11.6. A Szolgaltatoé a vételarat legkés6ébb az elallas kézbesitését6l (a kézbesitési vélelem bealltatdl) szamitott 14 (tizennégy) napon
belll koételes visszafizetni a Fogyasztonak, de egyben kovetelheti az arucikk nem rendeltetésszeri hasznalatabdl ered6 karanak
megtéritését is. A Szolgaltatd a visszaszarmaztatasi koltségekkel csokkentett vételarat fizeti vissza a Fogyasztonak, amennyiben a
Fogyaszt6 és a Szolgaltatd a visszaszarmaztatasi koltség atvallaldsra irdnyuld kiilon irdsbeli megallapodas kot. A Szolgaltatd jogosult
a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

11.7. A visszatéritéskor az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

11.8. A Fogyasztot nem illeti meg a 11.3. pont szerinti eldlldas joga, amennyiben a megvasarolt termék természeténél fogva nem
szolgaltathatd vissza. A Felek kdlcs6ndsen ilyen jelleglinek mindsitik azt az arucikket, aminek az eldllasi jognyilatkozathoz mellékelt
allaga, darabszama, témege, Grtartalma vagy mas maddon kifejezett netté mennyisége az eredeti termék netté mindségének, illetve
mennyiségének 50 (6tven) %-at nem éri el. Az arucikk akkor is visszaszolgéltatasra alkalmatlannak tekintendd, ha a termék
allaganak vagy csomagolasanak megrongaldédasa miatt annak eredete nem azonosithato.

11.9. A akcidés termékcsomagra (tébb termék egylttese) vonatkozd szerzOdéstdl torténd eldllas esetén az eldllasi jog kizardlag a
teljes csomagra, a benne 1évd valamennyi termékre egylittesen és egységesen érvényesithetd. Amennyiben a termékcsomagba
tartoz6 termékek barmelyikére a 11.8. pontban foglalt feltételek egyike teljesil, akkor a Fogyaszté az eldllasi jogat sem a
termékcsomagra (termék-egylttesre) nézve, sem pedig az egyes termékeket illetben nem gyakorolhatja. Jelen szakasz
rendelkezéseit kell alkalmazni Szolgaltatd altal Fogyasztd részére kuldott valamennyi ajdndékra is, amennyiben az ajandék a
Honlapon megvasarolhatd.

11.10. A Fogyaszt6 érdekmulasra hivatkozassal a szerz6déstél nem jogosult elallni

« amennyiben a Szolgéaltatd a szolgaltatas teljesitését jogos okbdl megtagadta;

e az atutalas késedelme, illet6leg alkalmatlan fizetési mdd vagy eszk6z részérdl tortént igénybevétele miatt;

« ha a megrendelést a jelen ASZF 10.2. pontjdban régzitett szallitisi hataridék figyelmen kivil hagydsa miatt nem kapta meg az
altala kivant idépontban.

11.11. A Fogyasztdét nem illeti meg az eldllasi jog olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Felhasznalé személyére
szabtak.

11.12. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elalldsi jogat a jelen pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta.

12. Adatkezeloi tevékenység

12.1. Altalanos rendelkezések

Az Eurdpai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete — a tovébbiakban:
GDPR) alapjan a Szolgaltaté az altala végzett online termékértékesités és szolgaltatasnyljtas tekintetében adatkezel6nek mindsil,
mig a Felhasznaldé az atadott személyes adatok tekintetében érintettnek minésil. A Szolgaltatdé vallalja, hogy a szolgaltatasa
részeként a GDPR altal kotelez6vé tett adatkezelSi feladatokat elldtja és a rd vonatkozd kotelezettségeket teljesiti. A Szolgdltato a
sajat adatkezelGi tevékenységéért felelGsséggel tartozik. Mivel a Szolgdltatdé adatkezelési tevékenységét nem fGtevékenységként
végzi adatvédelmi tisztségvisel6t a GDPR vonatkozd rendelkezésére alapjan nem kotelesé kijel6lni, melynek tényét a Szolgaltato jelen
szerz6désben dokumentalja.

12.2. A kezelt adatok kore, az adatfeldolgozas célja és idétartama

12.2.1. A Szolgdltatd online kereskedelmi tevékenysége keretén belll bekért latogatodi, vasarldi és egyéb felhasznaldi adatok
tekintetében végez adatkezelGi tevékenységet. Az adatok korét és az adatkezelés céljat és idGtartamat a Szolgdltatd sajat
Adatkezelési tajékoztatojaban publikalja.

12.2.2. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerint végzett adatkezelési tevékenység befejezésekor, vagy
a jelen szerz6dés megszlinésekor minden, a jelen szerz6dés alapjan altala kezelt személyes adatot tordl. A Szolgaltatd torlési
kotelezettsége nem vonatkozik azon adatokra, melyeknek taroldsat magyar vagy eurdpai unids jogszabaly eldirja.



12.3. Erintetti jogok gyakorlasa

A Szolgaltaté a mindenkor hatalyos adatvédelmi szabalyokban szerelpld jogalap fennalasa esetén koteles biztositani a Felhasznaldnak
a hivatkozott jogszabalyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul korlatozds, helyesbités, hozzaférés, torlés, adathordozhatésag,
stb.)

12.4. Adatkezeld, adatfeldolgozo kotelezettségei

12.4.1. A Szolgaltaté adatkezelési tevékenysége soran adatfeldolgozot bizhat meg a Felhasznalé adatainak feldolgozasaval, annak
technikai hatteterének biztositasaval. A Szolgaltatd csak olyan adatfeldolgozét jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és
jelen ASZF adatfeldolgozéra vonatkozd rendelkezéseinek, kilonds tekintettel, de nem kizardlagosan az adatbiztonsagi
kovetelményeknek. A Szolgdltatd az igénybe vett adatfeldolgozdért Ugy felel, mintha az altala végzett adatfeldolgozasi tevékenységet
6 maga latna el. Szolgaltatdé koteles az igénybe vett adatfeldolgozdokkal adatfeldolgozdi szerzédést kotni. A Szolgaltatd az
adakezel6(k)et az Adatvédelmi tajékoztatéban publikalja.

12.4.2. A adatfeldolgozd a jelen szerz6dés szerinti adatkezelési, adatfeldolgozasi tevékenységét csak és kizardlag a Szolgaltatd
utasitasai és a jelen szerz6dés alapjan jogosult végezni. Az adatfelgolgozd nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal ¢nalldéan,
sajat dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat a Szolgdltaté Ugyfél utasitisa nélkil megvaltoztatni, &sszekapcsolni,
felhasznalni és semmilyen médon kezelni sem.

12.4.3. A Szolgaltatd vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felelGsségi kdrébe tartozdéan végzett, valamennyi adatkezelési
tevékenységrél nyilvantartas vezet, a GDPR 30. cikk (1) a)- g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kor(
megtartasaval.

12.5. Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltatdé az adatkezelési tevékenységben résztvevé munkavallaldira, megbizottjaira, vezeto tisztségviselGire nézve titoktartasi
kotelezettséget vallal az online kereskedelmi tevékenysége korében kezelt személyes adatokra vonatkozdan.

12.6. Adatbiztonsag

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az adatfeldolgozétol szerz6déses kotelezettségvallalast kér a tudomany és technoldgia
alldsa és a megvaldsitds koltségei, tovabbd az adatkezelés jellege, hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagara jelentett, valtozd valoszinliségli és slulyossagl kockazat figyelembevételével megfeleld technikai
és szervezési intézkedéseket alkalmazasara vonatkozdoan az adatfeldolgozdi tevékenységének teljes terjedelmére kiterjedGen,
valamint arra, hogy ezen intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segitse a Szolgdltatét abban, hogy teljesiteni tudja a
kezelt adatok érintettjei felé fenndlld, az érintettek ©nrendelkezési jogainak gyakorldasahoz kapcsolddd kotelezettségeit. Az
adatfeldolgozéd az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni koteles kilonésen a jogosulatlan vagy jogsérté hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, elvesztés, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés,
megvaltoztatas és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adafeldolgozé
kételes az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR- nak, a hatadlyos magyar jogszabalyoknak, a jelen
szerz6désnek és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi jogszabalynak megfelel6 adatbiztonsagi szint alkalmazasaval kezelni.
Barmilyen okbdl torténd adatvesztés esetén koteles az adatokat visszaallitani.

13. Ugyfélszolgalat

13.1. A Szolgdltatd és a Felhasznaldé k6zott a kommunikacid elsédleges mdodja az elektronikus levelezés a Szolgaltatd honlapjan
kozzétett lgyfélszolgalati e-mail cime és a Felhasznal6é kapcsolati email cime kozott, illetve Honlapon elérhetd Gzenetkildési funkcio
segitségével kildott Gzenet.

13.2. A Szolgaltaté tizemeltet telefonos és online chat alapu ugyfélszolgalatot is, de az elsGdleges mddoktdl eltéré formaban a
Szolgéltatd azonositdsi és biztonsagi okokbdl nem koteles a Felhasznalotél megkeresést fogadni, vagy részére informaciét adni.

14. Panasziigyintézés, jogérvényesitési lehetoségek

14.1. Panasziigyintézés helye

Az aladbbi rendelkezések kizardlag fogyasztonak mindsild Felhasznald esetén alkalmazanddak. A Felhasznalé a termékkel vagy a
Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti els:

Név: Nagora Manufaktura Kft.
Levelezési cim: 2096 Urém, Szikla u. 11.
E-mail cim: nagora@nagoramanufaktura.hu

14.2. Panasziigyintézés moédja, hatarideje

A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben a Szolgaltatd termékével, szolgdltatdsaval Osszefliggésben a Felhasznalénak mégis panasza merll fel, ugy azt a
Honlapon, az Informaciok menUpont alatt az Elérhet6ség fulén talalhatd elérhetGségek valamelyikére, illetéleg a Szolgaltatod
székhelyére is megkiildheti. A Szolgaltaté a panaszokat beérkezésiik sorrendjében, legkésébb 30 (harminc) napon belll vizsgalja ki,
és a panasz kozlésével egyez6 maddon értesiti a Felhasznaldt a vizsgalat eredményérdl.

14.3. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
14.3.1.A Felek a jelen szerzGdés teljesitése soran felmerilé vagy ahhoz kapcsolédd barmely jogvitat elsGsorban targyalasos, békés
uton igyekeznek megoldani, a karelharitds és karenyhités tertletén szorosan egyttmikodnek.

14.3.2. A panasz elutasitasa esetén az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Felhasznalé szamara:

o Kotelezettséget vallalunk az alternativ vitarendezési forum igénybevételére a fogyasztdi jogvitdik rendezéséhez. Az Eurdpai
Bizottsdg altal fejlesztett és (lizemeltetett online vitarendezési platformot a linkre kattintva érheti el:
https://webgate.ec.europa.eu/. Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyaszté benyujthatja panaszat a honlapon keresztiil, ha nem sikertlt kézvetlenl
rendeznie a jogvitajat a vallalkozassal. A panasz benyujtésat kdvetéen az online vitarendezési platform azonnal tovabbitja azt az
ellenérdek(i félnek. Ezt kdvetben az érintetteknek meg kell egyeznilik egy alternativ vitarendezési forumrol, amely végs6 soron
el fog jarni a kozottik fennalld Ggyben. Azokrdl a forumokrol, amelyek eljarhatnak az esetiikben, a platform tajékoztatja a
feleket. Amint megsztletik a megallapodas a vitarendezési forumrol, az online platform oda tovabbitja a panaszt. Ha a feleknek
nem sikerl 30 napon bellil megegyeznilik, vagy ha a platform sem tud a benyUjtott adatok alapjan olyan alternativ
vitarendezési forumot azonositani, amelynek hataskore van eljarni, a panasz tovabbi feldolgozasara nem keril sor.

o Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagokndl. Amennyiben Felhaszndldé fogyasztdéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kévetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

o Békéltet6 testllet. A szolgaltatdsok mindségével, valamint a szerzOdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésdgon kivili, békés rendezése céljabdl Felhasznalo eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai



https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

kamara mellett mikodd békéltetd testlletnél. A vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testllet: Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara mellett m(ikodé Budapesti Békéltetd Testllet (Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: 06-1-488-2131,
Fax: 06-1-488-2186, E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu)

e Birdsagi eljaras. Felhasznald jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Térvénykonyvrdl szoldé 2013. évi V. térvény,valamint a Polgari Perrendtartasrél szold 1952. évi III.
térvény rendelkezései szerint.

15. Szerzodés modositasa, megsziinése

15.1. Szolgéltatd jogosult jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamenéleges
hatallyal barmikor, a felhasznaldk el6zetes tajékoztatasa mellett, egyoldalian mddositani. A mddositas a Honlapon torténd kozzétételt
kovetéen lép hatalyba, és a Honlap els§ hasznalata alkalmaval valnak hatalyosséd Felhasznaloval szemben az ezt kovetd
megrendelésekre vonatkozdan. A modositott ASZF hatalyba lépését legalabb 8 (nyolc) nappal megel6zéen az Szolgaltaté Honlapjan
kulon koézleményben értesiti a Felhasznaldt és a leend6 szerzédéses partnereit.

15.2. A szerzG6dés a teljesitéssel megszlinik. Szerzédést megszlinteté teljesitésnek a Szolgaltatoi szolgaltatds és a vételar
szerzO6désszerl teljesitése mindsdil.

15.3. A szerz6d6 Felek az adasvételi jogligyletiiket k6z6s megegyezéssel, a jovore nézve megsziintethetik. Ebben az esetben a Felek
tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak, és kotelesek egymassal a megsz(inés el6tt mar teljesitett szolgaltatdsok vonatkozasaban
elszamolni.

16. Vegyes rendelkezések

16.1. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Honlapon, el6zetes
figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot més domainnév ald helyezze at.

16.2. Amennyiben a Honlapon hiba vagy hianyossag |ép fel a termékekre vagy azok araira vonakozodan, a Szolgaltatd fenntartja a
jogot a korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése és modositdsa utdn azonnal tdjékoztatja a Felhasznaldt az (j adatokrdl. A
Felhasznaldé ezt koévetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely Fél eldlljon a
szerz6déstol.

16.3. Felhasznalé az eladdi szolgaltatas igénybevételével az altala megadott valamennyi adat Szolgaltaté altali tarolasahoz
kifejezetten hozzajarul. A Honlap adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon:
https://nagoramanufaktura.hu/shop help.php?tab=privacy policy

16.4. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodot jogosult igénybe venni.

16.5. Minden, a szerz6dés megkéotése utan felmerils, a szerz6dés teljesitését akadalyozo kortlményrdl felek kélcséndsen kotelesek
egymast a kérilmény tudomasukra jutasat kévetéen haladéktalanul tajékoztatni.

16.6. A szerz6dé felek megallapodnak, hogy esetleges vitaikat kézvetlen targyaldsok Utjan békés Gton rendezik.

16.7. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

16.8. Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthetd az adott
jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartdsahoz

16.9. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilénos
tekintettel a Polgari Torvénykoényvrdl széléo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgdltatdasok egyes kérdéseir6l szAolé 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas koOzotti szerzOdések részletes szabalyairdl szdélé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is irdnyadok.

17. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: https://nagoramanufaktura.hu/shop_help.php?
tab=privacy_policy

18. Vis maior

Vis maiornak mindsil minden olyan rendkivili, a szerz6dés l|étrejotte utdn bekovetkezd, annak teljesitését lehetetlenné tevd
esemény, amelyet szerz6d6 felek nem lathattak el6re, nem harithattak el, és amely nem vezethet6 vissza egyik fél felréhatd
magatartasara sem. Ilyen események lehetnek kilon6sen: szlikségallapot, sztrajk, haborl, forradalom, terrorista cselekmények,
természeti katasztrofa, tlizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesil
a szerz6dés teljesitésének kotelezettsége alol.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2026.06.23.
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